
Совместная работа

Мессенджер

Задачи

CRM

Роботизация

идеальное рабочее пространство



15 000 000+
компаний зарегистрировано в Битрикс24



• HR

• Лента
• Соцсеть компании
• Календари
• Документы онлайн

• Диск
• Почта
• Группы

Совместная работа РоботизацияCRMЗадачиМессенджер

• КЭДО



• Чаты

• Групповые чаты

• Видеозвонки

• Видеоконференции

• Открытые линии

• Коммуникационная платформа
М1

Совместная работа РоботизацияCRMЗадачиМессенджер

• Каналы



• Интеграция с CRM

• Задачи
• Проекты

• Диаграмма Ганта
• Канбан

• Учет времени
• Обсуждения в задачах
• Фокусировка внимания

• Скрам

Совместная работа РоботизацияCRMЗадачиМессенджер

• Потоки



Совместная работа РоботизацияCRMЗадачиМессенджер

• Лиды, сделки, контакты, компании

• Счета, компреды
• Оплата и доставка
• Телефония
• Автоматизация продаж
• Контакт-центр

• Маркетинг
• Сквозная аналитика
• Складской учет и каталог товаров
• Сайты и магазины

• Подписание b2b b2c



• Организационные процессы

• Бизнес-процессы
• Смарт-процессы

• Роботы
• Автоматизация

• Умные сценарии

Совместная работа РоботизацияCRMЗадачиМессенджер

• BI Конструктор



Совместная
работа



• HR

• Лента
• Соцсеть компании
• Календари
• Документы онлайн

• Диск
• Почта
• Группы

• КЭДО

Битрикс24 Совместная работа



Битрикс24
идеально подходит
для работы современных
команд

• Удаленная работа

• Распределённые команды

• Гибкий график



Лента новостей

• Лента новостей

• Обсуждения

• Видеообращение

• Важные сообщения

• Опросы, 
благодарности

• Лайки, эмоции

• AI-помощник
в ленте новостей

• Профиль
сотрудника

• Структура
компании

• Виртуальное
присутствие



Технология создания уникальной
главной страницы

• 3 готовых шаблона главной страницы

• Дизайнер вайбов

• 33 готовых виджета и блока

• Готовые шаблоны в Маркете

• Виджеты с информацией из других систем

• Заказ шаблонов у партнеров

• Блоки из конструктора Сайтов

гайд по созданию вайбов

Приглашаем партнеров
создавать шаблоны

скоро



Синхронизация Календаря с
мобильным телефоном

• Мгновенная синхронизация
Битрикс24.Календаря

с мобильным телефоном

• Новая синхронизация
с Google Календарём

Управление временем и планирование
занятости с любого устройства



Свободные слоты

Самый быстрый способ подобрать время для встреч с
теми, кто не работает в вашей компании. 

• Мгновенный подбор времени,
которое подходит всем

• Никакой лишней переписки

• Видеозвонки

• Учитывают ваше внутренние расписание

Совместные слоты

Пригласите коллег на встречу с
внешними участниками. Будет
учитываться расписание всех людей, 

которые участвуют во встрече.



Битрикс24
Документы

• Совместное редактирование документов, 

таблиц и презентаций

• Автоматическое сохранение

• Одновременное редактирование

с коллегами и приглашенными

• Поддержка всех популярных

форматов файлов
docx, xlsx, pptx, odt, ods, odp, doc,

xls, ppt, pdf, txt, rtf, html, epub, csv



Битрикс24 Диск
Все рабочие документы — внутри компании

• Привычная система работы

• и хранения документов

• Свой Диск сотрудника

• Общий Диск компании

• Права доступа к файлам и папкам

• Синхронизация с локальным

компьютером

• Публичные ссылки на файлы

и папки

• Работа с документами в любых ваших

программах



Битрикс24 Почта
Коммуникации с внешними пользователями

Работает в 30 раз быстрее

• Обсуждение письма с коллегами

• Задача из письма

• Сделка в CRM из письма

• Автосоздание сделок в CRM

• Полнофункциональный почтовый клиент

• Совместный доступ к почтовым ящикам

По результатам теста на почтовом ящике

с 2 миллионами писем



Рабочие отчеты

Рабочие отчеты руководителю

Расписание отчетов

для компании, отдела, сотрудника

Оценка отчета от руководителя

Таблица отчетов ваших сотрудников

Выполненные задачи, встречи

из календаря добавляются

автоматически

Возможность добавить файл

к отчету



Рабочие группы
Открытые, закрытые, с внешними подрядчиками, с

клиентами в экстранете. Можно распределять права

доступа между участниками



Профиль сотрудника
Помогает каждому сотруднику стать заметнее

• Благодарности

• Теги по интересам

• Поиск сотрудника по тегам

• Эффективность

• Фоновое изображение

• Собственные поля

• Редактирование «по месту»

• Визуальный редактор в разделе «Обо мне»

• Быстрая смена пароля

• Скрыть пункты

• Всё в слайдере



Виджет
сотрудника

• Доступ в один клик

• Замер стресса

• QR-код для быстрой установки
мобильного приложения

• Маски на аватар

• История входов



Битрикс24 База знаний

• Готовые шаблоны

• Адаптация для мобильных устройств

• Мультимедиа

• Быстрый поиск

• Обсуждение

• Коллективное создание

• Распределение прав

• Возможность поделиться (сайт в .bitrix24.wiki)

• Создание в один клик

• «Умные шаблоны»

• Управление структурой Базы



Приложение Битрикс24 
Для Windows, Mac и Linux 

• Легко администрировать
и подключить всю компанию

• Понятно для неподготовленных
сотрудников

• Запоминает авторизацию

• Идеально для работы из дома и офиса

• Содержит весь Битрикс24 

• Подключение нескольких Битрикс24



Мобильное приложение
Полнофункциональное рабочее место на смартфоне

Мессенджер Видеозвонки

Терминал

Задачи CRM

Смарт-процессы Бизнес-процессыКалендарь Складской учёт

Лента



Мессенджер



• Чаты

• Групповые чаты

• Видеозвонки

• Видеоконференции

• Открытые линии

• Коммуникационная платформа
М1

• Каналы

Только для вашей компании

Windows MacOS Linux Astra RedOS



На миллион сотрудников

Только для вашей компании

• Чат 1:1 

• Групповые чаты

• Задача из чата

• Встреча из чата

• Активные цитаты

• Кросс-коммуникация между чатами

• Сайдбар с файлами, встречами, ссылками из чата

• Избранное

• Смайлы, эмодзи и стикеры

• Быстрый поиск

• Офлайн-просмотр сообщений с телефона



Уникальная особенность
Битрикс24 Мессенджера
Взаимосвязь со структурой компании

• При переходе между отделами сотрудник
автоматически отписывается от каналов

• Каналы и чаты создаются для структурного
подразделения

• Новые сотрудники сразу подписаны на все
каналы и чаты отдела



Чат для отдела компании



Битрикс24 Каналы



Канал на всю
компанию

• Все сотрудники сразу подписаны

• Все новые сотрудники
добавляются автоматически

• Отписаться нельзя 



Новые сотрудники сразу подписаны
на каналы своего отдела и добавлены
во все групповые чаты отдела

Если сотрудника перевели в другой отдел, 

он автоматически отписывается от каналов
и чатов отдела и подписывается на новые

Быстрый
онбординг



Треды
в каналах



Новый формат коммуникаций в компании

• Только сотрудники компании

• Разделение информации и обсуждения в тредах

• Открытые и закрытые каналы

• Каналы для отделов

• Новые сотрудники автоматически добавляются
в каналы отделов

• Канал для всей компании

• Права доступа на публикацию и комментарии



Мультифорвард
Множественная пересылка сообщений между чатами



Битрикс24 Синк



Бесплатно для всех

• 1000 участников звонка

• Видеозвонки без лимита по
времени

• Идеальное качество
демонстрации экрана

• Запись звонка

• Резюме звонка

• Видеоконференции

• CoPilot 

• Коммуникационная
платформа М1

Помогает синхронизировать компанию



CoPilot Follow-up
CoPilot оценивает Soft Skills (навыки общения) 

и дает развивающую обратную связь



Люди начинают сами обсуждать повестку, 

подводить итоги, фиксировать результат
встречи

CoPilot
помогает команде
самоорганизовываться



Новая Структура компании



Основа для совместной работы

Структура компании

• Визуальная структура вашей компании

• Влияет на согласования
в бизнес-процессах: от сотрудника через
его руководителей

• Определяет видимость задач
для руководителей

• Новые сотрудники автоматически
добавляются в чаты и каналы отдела, 
уволенные – исключаются

• Рабочие отчеты от сотрудника
отправляются его руководителю



Чекин на работе
Игра для сотрудников





Люди реально играют в Чекин 



Вовремя начинать
рабочий день

Цель геймификации

Вовлеченность
в жизнь компании

Построение личных
отношений между

людьми



Помогают создавать идеи





Битрикс24 Доски
Помогают создавать идеи

• Пространство для визуализации идей, 
процессов и самых сложных концепций

• Создавайте доски по шаблону или свои
собственные

• Редактируйте доски вместе, делитесь
с коллегами и внешними командами

• Работайте с досками внутри Битрикс24: 
в задачах, чатах, синках

• Интегрированная безопасность: уволенные
сотрудники сразу теряют доступ к доскам



Шаблоны

• SWOT-анализ • Lean Canvas

• Roadmap• JTBD

• MindMap

• OKR

• Kanban

• и другие

Помогают создавать идеи

Интегрированная
безопасность

• Фигуры
• Стикеры
• Эмодзи
• Изображения
• Текст

• Связка объектов
• Таймер
• Реакции
• Скрытие фреймов

🔥
😎

Доски в чатах, звонках, 
задачах

Совместная работа с доской

Алексей Доскин

Анна Ботова

Антон Мировой Ссылки
внутренние
и внешние

открытый
формат Досок

.board 

Импорт из Miro

Шаринг
Права
доступа



Битрикс24
Коллабы
Пространство для работы
с внешними командами и клиентами





Вся работа и общение с каждым
подрядчиком в вашем Битрикс24

Свой чат Свой календарь Свой диск Свои задачи





Как ваш
подрядчик
видит Коллабу



Битрикс24 Коллабы

Чаты, видеозвонки, встречи, 

задачи и файлы – в едином
мессенджере

Всё для коммуникаций
с внешними командами
и клиентами

Это рабочие чаты с клиентами и
подрядчиками. В них только
нужные люди, сразу понятно, кто
есть кто и за что отвечает

Интегрированная
безопасность

Из сообщений в чатах легко
поставить задачу – все
договоренности сохранятся, про
задачу точно не забудут

Работа
по целям



Битрикс24
CoPilot
Ваш личный AI-помощник в
ежедневной работе



СoPilot
Искусственный интеллект

Ваш помощник и ассистент
в ежедневной работе

Предложит креативные идеи, напишет
текст или улучшит ваш, объяснит, 

переведет, даже заполнит поля в CRM, 

а еще с ним можно обсудить идеи
создан на технологии генеративных
языковых моделей GPT

Открытый CoPilot



• Чаты

• Лента

• Задачи

• CRM

• Почта

• Сайты

• Календарь

СoPilot
Помогает делать невозможное



+43%
Рост эффективности с GPT

Harvard Business 

School and 

Boston Consulting 

Group

Исследование



Маркетинг
Усилить креативность

Копирайтеры Продажи

Юристы HR Дизайн

Улучшить стиль текстов Написать письмо клиенту

Подготовить проект договора Отобрать резюме Дать идеи для вдохновения

Финансы PR Разработка
Анализ данных Подготовить пресс-релиз Написать пример кода



Чат с CoPilot



CoPilot в ленте



CoPilot в задачах



CoPilot в CRM



Битрикс24 Сайты с AI



Открытый CoPilot

ChatGPT

OpenAI

международный рынок

GigaChat

Сбер
российский рынок

Приложения

в Маркете
IT Solution и другие

YandexGPT

Яндекс
российский рынок

новый новый новый новые

Подключайте свои языковые модели



BitrixGPT 4x
Новая языковая модель CoPilot

• Качество
на уровне
ChatGPT 4

• Модель
по умолчанию
для коробочных
Битрикс24

• В будущем станет
языковой моделью по
умолчанию для
облачных Битрикс24



Новый CoPilot



Технический
писатель

Креативный
писатель

Event-менеджер

IT-консультант DevOps инженер Backend 

разработчик (PHP)

Хокку мастер ПоэтЭксперт по DIY Психоаналитик

Руководитель
отдела продаж

Сценарист
рекламных роликов

Бизнес-аналитик SMM-менеджерПродакт-менеджер Гуру
промптов

Генератор
слоганов

Продуктовый
аналитик

Native

Speaker

Критик

AI/ML-инженер

UX-писательSEO копирайтерЮристУниверсальный
CoPilot

Маркетолог

Frontend 

разработчик JavaScript

Таролог

30+ ролей CoPilot
В несколько раз улучшают качество коммуникации с AI



Свои роли CoPilot



Мозговой штурм с CoPilot
Теперь вы можете добавлять CoPilot в групповой чат и

вместе достигать большего



Библиотека
промптов

• Делитесь удачными промптами

с коллегами

• Используйте готовые и не тратьте время на

написание своего промпта

• Учитесь друг у друга работать с AI

Для профессиональных пользователей AI



Задачи и
Проекты



• Интеграция с CRM

• Задачи
• Проекты

• Диаграмма Ганта
• Канбан

• Учет времени
• Обсуждения в задачах
• Фокусировка внимания

• Скрам

• Потоки

Задачи и Проекты
Помогают работать вместе и успевать вовремя



Мобильные
задачи

• Быстрое создание задачи
• Новая карточка задачи
• Настройки карточки
• Фокусировка внимания
• Результат задачи
• Новые комментарии



Задача легко ставится в 1 клик: 

Просто поставьте задачу
Если задача — в Битрикс24, она будет сделана

• из раздела Задач

• из сообщения в новостной ленте

• из сообщения в чате

• из письма

• из чата в Открытых линиях

с привязкой к клиенту в CRM



• Классический список задач

с подзадачами и чек-листами

• Мой план

• Канбан в проекте

• Диаграмма Ганта

с зависимостями

• Календарь задач

• Крайний срок

Все методики работы
От Agile до диаграммы Ганта



• Скрам-команды

• Распределение ролей

• Наполнение бэклога

• Формирование спринта

• Регулярные встречи

• Эпики и DoD

• Стори Поинты

• Скорость команды

• Система фокусировки внимания

• Удобное обсуждение задач

Битрикс24 Скрам
Полностью соответствует правилам Скрама



Роботы в задачах

• Создать задачу

• Отправить письмо

• Сменить ответственного

• Сменить статус

• Удалить

• Свои роботы

• Роботы изМаркета Битрикс24

Для автоматизации работы

Триггеры

Роботы

• Изменение статуса

• Подходит крайний срок

• Задача просрочена

• Свои триггеры

• ТриггерыизМаркета Битрикс24



• Выбирает то, что важно именно вам

в зависимости от вашей роли в

задаче

• Помогает следить за своими

задачами

• Помогает выполнять задачи

и не рассеивать внимание

• Помогает руководить

Система фокусировки внимания



Права доступа
Гибкая система прав доступа к Задачам



Результат может предоставить любой участник

Задача с обязательным запросом результата

Несколько результатов от исполнителей

Любой комментарий можно отметить как результат

Завершение задачи только при наличии результата

Результат работы над задачей



• Удобный способ контроля сроков

• Важный инструмент оценки

эффективности подчиненных

• База для расчета KPI

Эффективность



Уникальная методология работы с задачами
по теории ограничений



Теория
ограничений
Как найти узкое место в компании

• Идентификация ограничений

• Оптимизация ограничений

• Непрерывное улучшение

«Любая система
ограничена в
достижении более
высоких результатов
небольшим количеством
узких мест или
ограничений»

Элияху Голдратт «Цель»





Работа с задачами по теории ограничений

Выявление
узких мест

Вы замечаете и убираете
проблемы, прежде чем они
станут серьёзными

Процессы
саморегулируются

Не только руководитель, но и
вся команда видит и решает
проблемы

У руководителей всё
под контролем

Сразу видно, как идут дела. 
Можно оперативно принимать
решения

Производительность на
высоте

Когда всё чётко и быстро, 

эффективность всей компании
растёт

Выявить узкое место Оптимизировать работу Постоянно улучшать



Распределение задач

По очереди

Вручную

Руководитель получает задачи и сам
распределяет их по исполнителям

Новую задачу получает следующий
исполнитель в очереди

Самостоятельно
Участники потока сами
разбирают задачи

новое



Отчет по эффективности потока



CoPilot в Потоках



• Анализирует поток и работу команды

• Находит причины проблемы
в потоках

• Дает конкретные рекомендации, что и
как исправить

CoPilot в Потоках
Помогает построить качественный сервис внутри компании



Гайд по запуску
Битрикс24 Потоки



Простая автоматизация компании

Эффективность потоков

Хорошо

100%

Распределение
задач по очереди

Ожидаемый и понятный срок
выполнения задачи

Нотификация о проблемах

Уведомлять, если задач в очереди более

Уведомлять, если задач в работе более

Уведомлять, если эффективность ниже

10

10

75%

Аналитика
потока

скоро

Мобильные
потоки

• Выявить узкое место

• Оптимизировать работу

• Постоянно улучшать

Работа с задачами
по теории ограничений

Команда Потока
Распределение задач
через руководителя

Распределение
задач вручную

скоро



Бесплатно для бизнеса. Удобно для людей



Бесплатно для бизнеса. Удобно для людей

• Подписание документов онлайн

• Подписание сразу в CRM

• Автозаполнение документов из CRM  

• Автоматизация подписания

• Доступна в «коробке» 

Это ПЭП – простая
электронная подпись

Соответствует требованиям 63-ФЗ «Об электронной подписи» в отношении Простой электронной подписи



Кадровый электронный документооборот



Бесплатно. Быстро. Удобно

• Быстрое подписание в Госключе с телефона

• Рабочее место специалиста по кадрам

• Массовое подписание документов

• Архив документов для каждого сотрудника

• Уведомление в чат, СМС, email

• Ролевая модель доступа

• Автоматизация подписания

Битрикс24 КЭДО + Госключ

Подписание 100% кадровых
документов в Битрикс24 через
Госключ



• Подключение компании к Госключу за 1 час

• Подключение сотрудника за 1 минуту

• Бесплатно для сотрудника

• Бесплатно для компании

• Простое подписание документов с телефона

• Подписание УКЭП от компании

• Подписание УНЭП или УКЭП в Госключе от сотрудника

• Поддержка МЧД

Интеграция Битрикс24 с Госключом

Михаил Канусик

Владелец продукта
Госключ

«Клиенты оценят удобство
и простоту сервиса и начнут
полностью отказываться
от бумаги в КЭДО.

Это прекрасный опыт интеграции с
невероятной вовлеченностью и
проработанностью процесса
команды Битрикс24.»



Как подписать
документы
в Госключе



Интеграция
КЭДО с 1С

1С:ЗУП (Зарплата и Управление персоналом) 3

1С:ERP Управление предприятием 2

1С:Комплексная автоматизация 2

1С:Бухгалтерия предприятия 3.0



Синхронизация списка
сотрудников Битрикс24 и 1С



Автоматическое заполнение
документа данными из 1С



Отправка подписанных
документов в 1С



Личный кабинет
сотрудника

• Все подписанные документы

• Документы, которые нужно подписать

• Запуск документов на подпись



Массовое подписание документов
на 10 000 сотрудников

• Согласие на обработку персональных
данных

• Инструктаж по технике безопасности

• Инструктаж по пожарной
безопасности

• Должностные инструкции
и другие



Елена Гецман
ведущий менеджер
по ключевым проектам

Присоединяйтесь
к группе в Telegram

Ольга Деменицкая
продакт-менеджер КЭДО

Самые частые запросы из
обратной связи
по первым внедрениям

• Интеграция с 1С:ЗУП

• Личный кабинет сотрудника

• Чтобы сотрудник сам мог запустить документ

• Подписание на десятки тысяч



Битрикс24 CRM



• Лиды, сделки, контакты, компании

• Счета, компреды
• Оплата и доставка
• Телефония
• Автоматизация продаж
• Контакт-центр

• Маркетинг
• Сквозная аналитика
• Складской учет и каталог товаров
• Сайты и магазины

• Подписание b2b b2c

Помогает продавать больше

Битрикс24 CRM



CRM №1 в России

По результатам исследования ИТ-Маркетплейса Market.CNews за 2023 год 

По результатам исследования рынка CRM в 2019 году, проведенного 

Институтом проблем предпринимательства и J’son & Partners Consulting

https://www.cnews.ru/book/CNews_-_Market_CNews_-_ИТ-маркетплейс


CoPilot

CRM 6 из 6
CRM для отдела продаж и маркетинга

Контакт-центр

CRM 

Складской учет

Маркетинг

BI Аналитика

Автоматизация продаж
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CoPilot в CRM
Делает расшифровку звонка и заполняет поля в CRM



Белковая
нейронка

CoPilotVS

10 звонков в день по 15 минут

Обработка занимает:

На обработку звонка у менеджера
уходит в среднем в 2 раза больше времени

300 минут в день

10 звонков в день по 15 минут

Обработка занимает:

10 минут в день

CoPilot в 30 раз быстрее

Стоимость рабочего времени менеджера,
которое он тратит на обработку

При з/п в 100 000 р/мес

2850₽ в день

Стоимость «рабочего времени» CoPilot,

которое он тратит на обработку

300₽ в день
30₽ за звонок

CoPilot в 9,5 раз дешевле



Юрий Николаев
директор по продажам 1С-Битрикс

Больше всего времени мы тратим
на прослушивание звонков, анализ
и обратную связь. Если бы само всё
контролировалось и делалось –

никаких денег не жалко



Скрипты продаж
и Речевая аналитика с AI



Скрипты продаж
и Речевая аналитика с AI



• Готовые скрипты

Скрипты продаж и Речевая аналитика
с AI меняют правила игры

• CoPilot прослушивает, анализирует, проверяет
разговор на соответствие скрипту и дает
развивающую обратную связь

• Скрипт – текстовый файл, 
вы редактируете его как обычный текст

• Скрипты встроены в CRM 

• Рекомендации CoPilot помогают менеджеру
улучшать качество общения

• Условия в скриптах

AI оценивает и обучает менеджеров



Карточка CRM

• Лиды

• Сделки

• Контакты

• Компании

• Предложения

• Счета



Мобильная CRM

• Сделки, Контакты, Компании

• Товары

• Воронки продаж

• Входящие и исходящие звонки

• Запись звонков

• Коммуникации с клиентами в чатах

• Push CRM

• Фокусировка внимания

• Дела в CRM 

• Поиск и фильтры

Полноценная работа с CRM без компьютера



Лиды
в Мобильной CRM

• Работа с лидами

• Настройка стадий

• Настройка карточки

• Классификация

• Конвертация Лида в Сделку, Контакт или Компанию

• Настройка исключений

• Настройка полей

• Переключение режимов Простая / Классическая CRM



Счетчики

Просто следите за счетчиками: 

уведомлениями о входящих делах или

напоминаниями о дедлайнах

Не нужно долго разбираться —

CRM подскажет менеджеру, что

делать



Push CRM Только в Битрикс24

• Руководитель легко проконтролирует, что
делают сотрудники и что они
запланировали

• Push CRM напомнит, что нужно сделать
сегодня и поможет спланировать работу

• Менеджер не пропустит ни одно обращение
и не забудет запланировать следующий
контакт с клиентом

Вовремя пушит вас, когда что-то
нужно сделать со сделкой



• Напоминания о деле

• Срок выполнения дела

• Ответственные

• Счетчики по ответственным

Дела в Push CRM



У каждой компании свой уникальный
сценарий продаж

Вам нужны свои уникальные дела

• Стадии воронки продаж

• Туннели продаж

• Поля в карточке CRM

• Обязательность заполнения полей

• Карточка просмотра

• Карточка создания

• Права доступа



МультиДело



МультиДело



МультиДело в Push CRM
Помогает продавать по вашим уникальным сценариям



Создайте свое
МультиДело
И заказывайте уникальные
МультиДела у партнеров

Как создавать
МультиДела



Коммерческие предложения

• Канбан и список

• Свои набираемые поля

• Зависимость полей

• Роботы и триггеры

• Печатные формы (для разных стран) 

• Отправка на СМС, e-mail, в чат, на печать

Теперь и в мобильной CRM!



Счета в CRM

• Готовые печатные формы

• Индивидуальные печатные формы

• Оплата по QR-коду

• Оплата счетов онлайн

• Множественные реквизиты
для отправителя и получателя счет

• Запись в таймлайне о просмотре счета
по ссылке

• Роботы и триггеры
для автоматизации счетов

Теперь и в мобильной CRM!



Оплата по счёту
с QR-кодом

В мобильном приложении

вы выставляете клиенту счёт с QR-кодом
1

2 В своём банковском приложении клиент в один

клик заполнит реквизиты

3 Клиенту нужно просто отсканировать

QR-код



Генератор документов

Шаблоны документов

Счета, акты, договорытоварныенакладные, счета-

фактуры, доверенностей, своишаблоны

Редактирование в любом текстовом редакторе

Отправка по email, в чате,  по ссылке в SMS

Подключение к CRM и Задачам

Rest API для приложений

Документы

в мобильнои ̆ CRM 

Документы в Лидах, Сделках, 

Компредах, Счетах

Подготовка документа пошаблону: 

договор, акт, счёт и другие

Изменение полей в документе

Отправка клиенту в Telegram, другие

мессенджеры, SMS, почтой 

Распечатка документа

Сохранениефайла

Подтверждение просмотра

получателем



Битрикс24 Подпись
• Подписание 1 на 1

• Идентификаторы сторон: 

E-mail, SMS, WhatsApp

• Удобный конструктор документов

• Автозаполнение полей из CRM

• Подпись документов по шаблону

• Факсимиле

• Автогенератор рукописной подписи

• Реестр подписанных документов

• Интеграция с CRM

• Low code автоматизация

• Цифровой сертификат подписания

• Бесплатный сервис проверки
целостности документа

Скоро многостороннее

Скоро госуслуги



Можно подписывать

Договоры: 

Договор купли-продажи

Договор об оказании услуг

Договор о выполнении работ

Агентский договор

Закрывающие документы: 

Акт выполненных работ/услуг (кроме

сче ̈т-фактура, УПД) 

Нельзя подписывать: 

Электронные документы, содержащие

государственную тайну

Сче ̈т-фактура, УПД

Договоры, требующие нотариального

удостоверения (продажа недвижимости) 

Документы налоговой отче ̈тности

Документ исключительно бумажный с

рукописной подписью

Документы, которые по закону

должны быть подписаны УКЭП

Не допускается, когда одна сторона подписывает первичныи ̆ документ

электроннои ̆ подписью, а другая – от руки



Это законно
Битрикс24 Подпись в России полностью
соответствует 63-ФЗ в отношении простой
электронной подписи

Универсальный бланк соглашения
разработан экспертами в электронной
подписи нашей юридической службы

Сначала нужно подписать соглашение об обмене
электронными документами в Битрикс24 Подпись

«На бумаге» или через ЭДО

Дальше все подписания – бесплатно в Битрикс24



Чтобы первыми писать клиентам

Официальная интеграция
Битрикс24 и WhatsApp



Подключение
WhatsApp 
к Битрикс24 

• Наш партнер официальной
интеграции с WhatsApp

• Официальный реселлер

WhatsApp в России

EDNA



Официальная интеграция
Битрикс24 и WhatsApp из CRM

• 20+ готовых шаблонов сообщений

• Подключайте свои шаблоны за пару минут

• Вся переписка сохраняется в CRM

• Пишите клиенту в WhatsApp из CRM: 
из сделки, лида, контакта

• Пишите клиентам первыми

• Подключайте свой номер телефона

Подключение WhatsApp 
к Битрикс24 за 2-3 дня

• Ведите диалог с клиентами



• Распределение прав доступа по
ролям в зависимости
от обязанностей сотрудника

Ролевая модель прав в CRM
Централизованное управление правами доступа в CRM

• Копирование роли

• Управление правами сразу для сделок, 

лидов, контактов, компаний, компредов, 

счетов

• Установка прав на действия в воронке для
всех ролей сразу

• Простое управление доступом

• Удобная работа с большим количеством
ролей

легко добавить нужные права новому
сотруднику или изменить права при
смене отдела



МультиДело в Push CRM
Помогает продавать по вашим уникальным сценариям



Помогает автоматизировать бронирование





Вы видите, насколько загружен каждый ресурс

Все контакты клиентов сохраняются в CRM



Система автоматических
напоминаний и подтверждений

Помогает обеспечить 100% подтвержденной загрузки
без участия менеджеров

СМС WhatsApp



Лист ожидания
Даже при отменах слот не останется пустым.

Его можно заполнить из листа ожидания.



Овербукинг



Пересечение ресурсов



Каталог товаров

Складской учёт

CRM
+

+



Каталог товаров
• Удобная работа с вариациями (SKU)

• Быстрое создание свойств по месту

• Удобное управление остатками
и ценами вариаций (как в Excel)

• Удобная работа с изображениями

• Незаметное наполнение каталога
(из сделки или счета)

Складской учёт
• Неограниченное число складов

• Неограниченное число сотрудников склада

• Все основные документы

• Поддержка складского учёта в CRM

• Единый каталог товаров с CRM 

• Учёт товаров в маркетплейсах

• Мобильное приложение как сканер штрихкодов



Коннектор к
1С
Комплексная интеграция с 1С

• Обмен с 1С в режиме реального времени:
контакты и компании, реквизиты, сделки, 

счета, товары, заказы, поля, оплаты, отгрузки

• Слайдер с 1С внутри Битрикс24

• Выбор контрагентов из 1С прямо в сделке

• Интеграция со Смарт-процессами

• Реестр печатных форм

• СПАРК Риски



Коннектор к 1С 4.1

• Интеграция с КЭДО

• Синхронизация оплат сделок

• Загрузка отгрузок сделок в 1С

• Запрет выгрузки или загрузки
дополнительных полей для компаний, 
контактов, новых счетов и сделок

• Поиск товара в «Складской учет 1С» не
только по наименованию, 
но и по артикулу и штрихкоду

• Поддержка выгрузки файлов
счетов 1С в счета Битрикс24 
и многое другое

новая версия



CRM Доставка

• Интеграция со службами доставки: 

Яндекс.Go и другие

• Заказ курьера прямо из сделки

• Полная информация о текущем

статусе доставки в таймлайне

• Быстрое подключение

за 1 рабочий день



• Оплата через СБП по QR-коду

• Оплата через Сбербанк по QR-коду

• Оплата через Альфа Клик, Тинькофф банк, QIWI 

• Оплата картой

Продажи
в Мобильной CRM

• Оплата частями

• Интеграция с ЮKassa и Robokassa

• Интеграция с Чеками от ЮKassa

Предложите клиенту привычный способ

оплаты онлайн



Битрикс24 Терминал

• Альтернатива банковскому терминалу

• Подключение за 3 минуты

• Терминал – у каждого курьера в телефоне

• Работает и без доступа к CRM

• В CRM накапливается клиентская база

• Оплата через СБП, SberPay или картой

• Клиент получает терминальный чек

• Не нужно возвращать курьера в офис

• Не требует интеграций с оборудованием магазина

• Оплата через платёжную систему ЮKassa

Просто. Удобно. Бесплатно. 



Смарт-процессы
Следующий уровень автоматизации бизнеса

• Создание своих сущностей

• Запуск цепочек движения по воронке

• Автоматизация роботами и триггерами

• Интеграция с другими сущностями CRM

• Настройка прав



Роботы и триггеры

Выполняют разные действия

с лидами и сделками в нужной стадии.

Например:  письмо или sms клиенту, 

показ рекламы и другие

Для автоматизации продаж

Триггеры

Роботы

События, которые влияют на запуск

изменений в сделке.

Например:

входящее письмо или звонок, оплата
счета и другие



Туннели продаж

Воронки
Визуальная понятная настройка

воронок и стадий

Роботы
Удобная настройка роботов

и триггеров. Интеграция

с внешними чат-ботами

Повторные продажи
Продажи из накопленной

клиентской базы

Туннели
Удобная настройка связей между

воронками



Контакт-Центр



• Мессенджеры

• Телефония

• Почта

• Форма на сайт

• Чат на сайт

• Коллтрекинг

Контакт-Центр
Все звонки и чаты сохраняются в CRM



Открытые линии
Подключите соцсети и мессенджеры к CRM

Подключите Телеграм, ВКонтакте

и другие цифровые каналы к

Открытым линиям

и отвечайте всем из единого чата

своей компании.

Все консультации из Открытых

линий сразу же попадают в CRM. 

Вся история клиента — в

карточке CRM.



Мобильная CRM
+ Telegram

Привычно для клиентов, 

удобно для вас

• В Битрикс24 сообщения от клиентов

распределяются между менеджерами

• В CRM автоматически создаются сделки

• Клиент общается в привычном ему мессенджере

• Номер телефона и e-mail в чате распознается

автоматически и сохраняется в CRM

• Все контакты, вся переписка сохраняется

в CRM, а не в личном телеграме менеджера



• Новая интеграция: простая

и быстрая

• Чаты из Avito приходят в Битрикс24

• Распределение чатов между операторами

• Автоматическое создание сделок

из диалога

• Добавлена OAuth авторизация

• Продавайте больше на Avito! 

Avito в Битрикс24
Теперь для всех клиентов Avito



Онлайн-чат

• Готовый виджет

• Онлайн-чат + Обратный звонок

+  CRM-форма

• Все контакты сохраняются в CRM 

• Показ виджета по расписанию

• Автоответы

• Соответствие ФЗ-152

• Идеально работает на мобильных

устройствах

Бесплатно



• Запись звонка сохраняется в сделке/лиде

Мобильная CRM 
+ Телефония
• Автоматическое создание сделки/лида из звонка

• Автосохранение контактов сохраняются в CRM

• CRM узнаёт клиента при входящем звонке

• Входящие звонки распределяются между

менеджерами по правилам очереди

Вы не пропустите ни один звонок

• Ведётся история звонков

• Заполнять поля в сделке удобно при прослушивании записи

в мобильном приложении

• Подключение номеров в аренду или своей телефонии



Всё работает без настроек и интеграции

Коллтрекинг

Подключаются номера любого оператора, 

интегрированного с Битрикс24

• Подмена номера телефона на сайте

в зависимости от рекламного источника

• Сравнение эффективности

рекламных каналов

• Все лиды и сделки в CRM

сохраняются с источником звонка

• Контроль эффективности

каждой группы рекламных объявлений

• Подключаются любые телефонные номера,

даже не привязанные к Битрикс24



Аналитические отчеты
по звонкам

• Динамика звонков

• Сравнение периодов

• Потерянные звонки

• Активность звонков

• Эффективность менеджеров

• Нагрузка по сотрудникам

• Длительность разговоров

• Реакция на пропущенные звонки

• Среднее время звонка

• Расходы на звонки



Маршрутизация входящих
Все звонки и сообщения распределяются между сотрудниками по правилам очереди

• Удобная организация работы

в компании

• Распределение по очереди

(на группу сотрудников), одновременно

всем или равномерно

• Автоответчик

• Быстрые ответы

• Учет рабочего времени

при маршрутизации

• Все звонки, письма и чаты автоматически

сохраняются в CRM



Персональное обслуживание
CRM узнает клиента всегда

• Всегда видна история общения

с клиентом

• CRM узнает клиента даже между разными

каналами коммуникаций

• Автоматическое определение постоянных

клиентов по ФИО, емейлу, телефону



Оценка качества
Клиентом и руководителем

Следите за тем, как ваши менеджеры

общаются: как быстро они отвечают, 

какие оценки ставят клиенты, сами

оценивайте диалоги



Увеличивают ваши продажи

CRM-формы

• Быстрое подключение

• Ставятся на любые сайты

• Все контакты клиентов сохраняются в

CRM

• Интегрировано с VK Сбор заявок

• Интегрировано со Сквозной аналитикой, 

Яндекс.Метрикой

• Соответствуют ФЗ-154



• Дизайнер форм

• 20 готовых сценариев

• Персональные формы

• Автозаполнение любых полей

• Интегрированы со Сквозной

аналитикой, Яндекс.Метрикой

• Интегрированы с VK Сбор заявок

• Идеальны для мессенджеров

Формы 2.0

В Формах 2.0 реализованы
все запросы клиентов



Маркетинг



• Сегментирование базы клиентов

• Рассылки E-mail, СМС, в чаты

• Проведение рекламных кампаний

• Повторные продажи

• Инфозвонки и аудиосообщения

• Подключение агентского рекламного кабинета

Битрикс24
Маркетинг
Поможет найти потенциальных клиентов, 

похожих на ваших покупателей, и быстро

запустить рекламу.



Сегменты

• Аудитория по товарным позициям

• Клиенты без активных сделок

• Не покупали за последний период

• Должность

• Обращение



• Рассылки E-mail, SMS, в мессенджеры

• Готовые шаблоны

• Сегментация аудитории

• Удобный и понятный конструктор

Рассылки



Подключение каналов
с разных аккаунтов

Подключение рекламы одновременно через

несколько аккаунтов Вконтакте и

Яндекс.Метрики

Подключение
рекламного кабинета
Подключение рекламы через кабинеты Вконтакте и

Яндекс.Метрики

Реклама



Быстро найти клиентов похожих на тех, которые у вас купили

Аудитория Look-alike



Генератор повторных продаж
Увеличение конверсии в продажи

• Готовые сценарии продаж: 

День рождения

Оценка качества (NPS)

Праздники: 23 февраля, 8 марта, Новый год и

другие

• Готовые скрипты разговора

менеджера с клиентом



CRM-аналитика



Аналитические отчеты
• Анализ лидов

• Эффективность менеджеров

• Клиенты

• Продажи
Воронки, план продаж, динамика, сравнение периодов

• Сквозная аналитика
Окупаемость рекламы, влияние трафика на продажи

• «Мои отчеты»

• Складской учет

• BI-аналитика

• Интернет-магазин

• Статистика звонков

• Статистика диалогов



Отслеживает все рекламные каналы
(онлайн и офлайн)

Строит цепочки переходов клиента

Автоматическая и ручная загрузка
расходов

Автоматический трекинг
всех лидов и сделок

Полная картина всего процесса: 
от трафика до продаж

Уже интегрировано в CRM

Сквозная аналитика
Точно отвечает на вопрос, какой трафик лучше всего
конвертируется в продажи



• Отслеживайте эффект каждого

объявления с точностью

до слова

• Контролируйте каждую

группу объявлений

Мультипривязка к UTM-меткам
Замена динамического коллтрекинга



Автоматическое отключение (AI) 
неэффективной рекламы



• Воронки CRM 

• Направления

• Поля сделки

• Роботы и триггеры

30 отраслевых CRM
Выберите CRM для вашего бизнеса

Преднастроенные CRM 

для вашей сферы бизнеса:



CRM 6 из 6
CRM для отдела продаж и маркетинга

Контакт-центр

CRM 

Складской учет

Маркетинг

BI Аналитика

Автоматизация продаж

1

2

3

4

5

6

СoPilot+



Битрикс24 Сайты



Битрикс24 Сайты с AI



• Получите готовый сайт
за несколько минут

• Создайте сайт с CoPilot с нуля или по
шаблону

• CoPilot сам подберет дизайн, 
придумает тексты, изображения, 
добавит нужные формы на сайт

• Все контакты потенциальных
клиентов из форм сохранятся
в CRM 

• Любой шаблон и блок сайта
можно доработать с CoPilot

Битрикс24 Сайты AI
Помогают продавать



• Бесплатно и просто

• Конструктор сайтов

• Интернет-магазин

• Формы

• CRM в подарок

• Интеграция с 1С

• 1500+ шаблонов

Битрикс24 Сайты



сайтов и магазинов работают на Битрикс24525 000+



Выбирайте шаблон для вашего
бизнеса, легко меняйте на лету
тексты, фон, изображения, 

добавляйте готовые блоки из
каталога

Готовые шаблоны
Для разных сфер бизнеса



• Изменить расположение элементов

• Удалить элемент из блока

• Добавить новые элементы

• Сохраняет адаптивную верстку

• Правильно выглядит на мобильном, десктопе, 

планшете

• Не требует специальных знаний

Суперблок



Визуальный редактор
мобильных сайтов



AI для текстов
Придумает креативные тексты за вас

AI для изображений
Создаст изображения по вашему описанию



Бесплатный хостинг
.bitrix24.site

• Сайты бесплатно

размещаются на хостинге в

домене bitrix24.site

• Или вы можете привязать

к сайту свой домен



В Битрикс24 сайты создаются сразу

с правильной разметкой и будут правильно

индексироваться поисковиками

Один клик в настройках — и ваш сайт готов к

SEO! 

SEO
Ваш сайт к SEO готов



Ваши клиенты смогут написать вам с

сайта в онлайн-чат. Вы получите все

сообщения CRM

Бесплатный чат на сайт
Все контакты и история переписки сохраняется в CRM



Битрикс24
Интернет-магазин



120 секунд
чтобы создать интернет-магазин



Интернет-магазин
Начните продавать сразу после создания

• Всё интегрировано с CRM

• Создается за 2 минуты

• Современный мобильный дизайн

• Готов для использования в WhatsApp, Viber, 

Telegram, WeChat

• Готов к приему заказов



• Обрабатывайте заказы в CRM

• Накапливайте клиентскую базу

• Автоматизируйте продажи

• Организуйте доставку

• Продавайте повторно

Интернет-магазин — источник сделок



BI Конструктор



BI Конструктор
Помогает принимать решения на основе данных

• Сводные отчеты

• Готовые отчеты

• Датасеты

• Персонализированные дашборды

• Свои формулы

• Свои SQL-запросы

• Ролевая модель прав доступа

• Отчеты в Маркете

• Заказ отчетов у партнеров

• Выделенная инфраструктура

Есть в коробке



Моя нагрузка и эффективность

Управление нагрузкой и эффективностью

Мои персональные показатели

Скорость завершения задач

Аналитика бизнес-процессов

Отчет по Потокам

Отчет по смарт-процессам Смарт-процессы

Задачи

Задачи

Задачи

Задачи

Бизнес-процессы

Потоки

Новые
BI Отчеты



Работают с любой конфигурацией 1С, которая поддерживается
в Битрикс24 

Коннекторы к 1С

• Расходная часть

• ФОТ

• Основные средства

Для формирования управленческой отчетности

Коннекторы
к рекламным
платформам

Для анализа рекламных бюджетов и создания сводных

управленческих отчетов по расходам

Новые внешние источники данных в BI 
Конструкторе

• Амортизационные расходы

• Расходы на CAPEX

• Продажи



Для загрузки своих данных
и использования их при создании
собственных BI Отчетов

Импорт данных
из .CSV



Коннекторы к внешним источникам данных
помогают строить управленческие отчеты

Маркетинг + Продажи в CRM + 1С

Соответствие
плану продаж

P&L отчеты Маркетинговый
ROI

Окупаемость
продаж

Маржинальность и другие отчеты



Ролевая модель прав
доступа в BI Конструкторе



BI Отчеты в Маркете
35+ приложений с готовыми отчетами для BI Конструктра



Помогает бизнесу принимать решения на
основе данных

Коннекторы к внешним
источникам данным

.CSV
BI Конструктор
коробке

4 новых отчета

Свои SQL 

запросы

Редактирование
готовых отчетов

Свои формулы

Заказ
отчетов
у партнеров

Готовые
отчеты
в Маркете

Выделенная
инфраструктура

Для создания комплексных
управленческих отчетов



Роботизация



• Организационные процессы

• Бизнес-процессы
• Смарт-процессы

• Роботы
• Автоматизация

• Умные сценарии

• BI Конструктор

Роботизация
Помогает меньше работать



Цифровизация всех рабочих
процессов в компании

Просто, быстро, без программирования

Все бизнесы разные, всем нужно по-своему. 

Всем нужно автоматизироваться

No-Code

Наша цель – помочь бизнесу автоматизировать работу, 

анализировать работу,  запустить мобильные процессы



Цифровое рабочее место



Цифровое
рабочее
место
Комплексная автоматизация
и цифровизация направлений бизнеса в
компании

Без программирования

• Самостоятельный раздел в Битрикс24

• Смарт-процессы: канбан, состав, 
таймлайн, свойства, поля, связи

• Автоматизация

• Роботы

• Аналитика

• Права доступа

• Мобильное приложение



• Создание уникальных элементов

• Связи между элементами

• Воронки

• Свои поля и свойства

• BI Конструктор

• Таймлайн

• Печатные формы

Смарт-процессы
Строительные блоки для Цифровых
рабочих мест

Мы увеличили число
смарт-процессов до 1100

(вместо 64)



Цифровое рабочее место
для HR-департамента



Мобильное цифровое
рабочее место



Инженер
по цифровизации

Новая профессия



Обязанности

• Разработка стратегий цифровой

трансформации

• Roadmap цифровых

изменений

• Проектирование рабочих

процессов

• Внедрение цифровых

рабочих мест

Инженер
по цифровизации

Должность

• Настройка смарт-процессов и

связей между ними

• Автоматизация

процессов

• Соблюдение стандартов

безопасности

• Управление данными

и аналитикой
Новая профессия в сфере
цифровой трансформации

бизнеса



Курс для инженеров по цифровизации

Проходите курс, 
это бесплатно!



BI Конструктор
Мобильное цифровое

рабочее место

Поля и свойства

Автоматизация

Таймлайн

Печатные формы

Цифровое рабочее место
помогает роботизировать бизнес

Мастер
создания

Канбан

Инженер по цифровизации

Новая профессия

Права доступа

Смарт-процессы

Связи между
смарт-процессами

No-Code



Бизнес-процессы

• Визуальный конструктор

• Шаблоны

• Протокол процесса

• Эффективность

• Цепочки согласований

• Групповые действия



Мобильные бизнес-процессы



Совместная работа

Мессенджер

Задачи

CRM

Роботизация

идеальное рабочее пространство



Подключайте к Битрикс24 

телефонию, sms-рассылки

и другие сервисы. Создавайте

интеграции с внутренними

и внешними системами

Маркет 4200+ приложений

Расширяйте возможности вашего Битрикс24



Энтерпрайз



• Высокая производительность

• Приоритетная поддержка

• Цифровизация сразу всей компании

Энтерпраи ̆з
10.5% 
Клиентов Битрикс24

на тарифе Энтерпрайз

97,6% 
Удовлетворенность
Энтерпрайз-поддержкои ̆ 

в 5 раз
выше скорость
реакции поддержки

Что ценят клиенты:



Энтерпрайз кластер

• 2 географически распределенных датацентра

• Master-master конфигурация

• Динамическое балансирование нагрузки

• Выделенная база данных

• Выделенный сервер приложений

• Повышенная производительность REST API 

• Гарантированная доступность (SLA) 99,95%

• Шифрование данных

в 10раз быстрее

ЦОДы уровня TIER III

Нагрузка до и после переноса на выделенную инфраструктуру



Управление
филиальной сетью







Управление
филиальной сетью

• Объединение разных Битрикс24 

• в единую филиальную сеть

• Быстрый переход между филиалами

• Гибкое распределение прав доступа

• Контроль, настройка, управление филиалами

администраторами главного Битрикс24

• Изоляция данных филиалов

• Географическая распределённость

• Независимая оплата своего тарифа филиалом



Начните прямо сейчас

bitrix24.ru

Помогает бизнесу работать

https://www.bitrix24.ru/

